房地产经纪专业人员职业资格考试有关问题解答
（考后相关问题）
1．地方考试实施机构的地址和联系方式在哪里查询？
地方考试实施机构的地址和联系方式可以在中国房地产经纪人网（www.agents.org.cn）“资格考试”专栏查询，该专栏会公布地方考试实施机构的信息。
2．房地产经纪人协理职业资格考试成绩的顺延与作废？
房地产经纪人协理各科目考试成绩，实行滚动管理的办法。考生必须在连续的2个考试年度内通过全部（2个）科目的考试。
有免试科目的，须在1个考试年度内通过应试科目的考试。
3．房地产经纪人职业资格考试成绩的顺延与作废？
房地产经纪人各科目考试成绩，实行滚动管理的办法。考生必须在连续的4个考试年度内通过全部（4个）科目的考试。
有免试科目的，须在连续的3个考试年度内通过应试科目的考试。
4．考试成绩一般什么时候公布？
考试结束后2个月左右，会发布查询成绩通知，考生可在中国房地产经纪人网（www.agents.org.cn）或中国房地产估价师与房地产经纪人学会微信公众号（微信号：CIREA-WX）查询自己的考试成绩。
5．考生对考试成绩有异议的，怎么处理？
由于房地产经纪专业人员职业资格考试全部为客观题，由计算机自动计分，不存在人工计分的过程，根据《关于专业技术人员资格考试核查成绩等有关工作的通知》（人考中心函〔2005〕168号）的规定，考试成绩原则上不进行成绩复核。
6．如何进行资格审查？
关于资格审查问题，在报名通知以及报名平台都会有明确的说明，考生需要确认《报考人员诚信考试承诺书》，知悉报名条件，承诺所填信息真实、准确、有效，若弄虚作假，考生承担一切责任。中房学及地方考试实施机构会通过学信网等渠道对考生填报信息进行资格审查。
通过考试的考生在领取资格证书时，需要提供学历、工作及免试相关证明的原件，由地方考试实施机构依照规定和考生报名时所填信息进行资格审查，通过审查的考生方可获得资格证书。
7．学历证书丢失怎么办？
学历证书丢失时，需向地方考试实施机构提供教育部门开出的学历证明。
8．工作年限提供什么证明材料？
在全国房地产经纪专业人员职业资格考试报名服务平台“下载专区”下载工作证明模板，由考生所在单位盖章。
9．如果经过核实，考生不具备考试条件时，如何处理？
取消不具备考试条件的考生的合格成绩，不予发放资格证书。
10．原房地产经纪人协理、房地产经纪人资格证书效用受影响吗？
依据原人事部、原建设部印发的《<房地产经纪人员职业资格制度暂行规定>和<房地产经纪人执业资格考试实施办法>》（人发〔2001〕128号）要求，通过考试取得的房地产经纪人执业资格证书，与新的房地产经纪人职业资格证书效用等同。通过考试取得房地产经纪人协理资格证书效用不变。
欲要取得全国通用的房地产经纪人协理职业资格证书，需要参加全国统一考试，免试《房地产经纪操作实务》科目，只参加《房地产经纪综合能力》1个科目的考试。
11．资格证书一般什么时候发放、如何领取？
资格证书领取时间最早的话在下一年度3、4月份，具体通知请关注中国房地产经纪人网（www.agents.org.cn），以确保在规定的时间范围内领取。
12．考试报名收费的发票是如何发放的？
由中房学统一开具电子发票，一般在财务人员对账无误，在报名系统点击确认之后，报名并缴费成功的考生可在报名系统查询并下载电子发票。
13．如何进行经纪人登记？
房地产经纪专业人员职业资格证书实行登记服务制度，领取资格证书的人员请按照《关于开展房地产经纪人职业资格证书登记服务的通知》（中房学〔2015〕7号）办理登记。
